Directia de Sanatate Publica a Judetului Cluj
LABORATOR DE DIAGNOSTIC SI INVESTIGARE TN SANATATE PUBLICA

Identificare client:

Chestionar de satisfactie a clientului
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Laboratorul care efectueaza analiza solicitata: ...............ccccoo i

Serviciile oferite de laborator sunt:

O excelente
10 puncte

O bune o lasa de dorit
8 puncte 6 puncte

Colaborarea cu personalul din laborator este:

O excelenta

10 puncte
Preturile:

O mici

10 puncte
Relatii anterioare:

O excelente
10 puncte

Rezultatul se obtine dupa un timp:

O scurt
10 puncte

Colaborarea cu serviciul administrativ:

O excelenta
10 puncte

Clientul va mai colabora cu laboratorul:

o DA
10 puncte

0 buna o lasa de dorit
8 puncte 6 puncte

O rezonabile O mari

8 puncte 6 puncte

O bune o lasa de dorit
8 puncte 6 puncte

O rezonabil o lung

8 puncte 6 puncte

o0 buna o lasa de dorit
8 puncte 6 puncte

o NU STIU o NU

8 puncte 6 puncte

.............. SEMNATUIA oo eeeeerrree e e e e e e eaanns

Punctaj obtinut:

Criterii de satisfactie:

Efectuat analiza:

Client multumit  punctaj >50 puncte
Client nemultumit punctaj <50 puncte

Data:

Cod: F-05-01 Ed. 05/Rev 01



